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Resumen:
Ante el dinamismo del sector logistico en el pais, el sector transporte de carga ha experimentado

un notable crecimiento. Es por ello y de acuerdo a la revision de la literatura, que la planeacion
se presenta como un elemento determinante para el crecimiento y desarrollo sostenible de la
Mypime en México. La finalidad de este articulo es describir las précticas de planeacion de las
pequefias empresas transportistas de carga hacia un modelo sostenible que asegure su
permanencia en el mercado. Con una metodologia descriptiva y censal, se presentan los
resultados que permiten definir el horizonte de la planeacién estratégica hacia un modelo a
mediano y largo plazo de la pequefia empresa transportista de carga en Progreso, Yucatan.
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Introduccion

En una década de cambios acelerados, en donde la responsabilidad social y ambiental son piezas
caracteristicas de las economias emergentes, la economia mexicana se encuentra influenciada por
la gran participacion de la micro, pequefia y mediana empresa. La Micro pequefia y mediana
empresa en México se encuentran presentes en un 99%, (Secretaria de Economia, 2003) en
donde la pequefia empresa contribuye con el 6.25 % de esta composicion a nivel nacional.

La contribucion en la economia de México, las MIPYME constituyen un sector estratégico para
el desarrollo econémico y social del pais al contribuir con méas del 52% del PIB. (Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, 2009) Las estadisticas del INEGI, muestran la
existencia de un proceso piramidal de la estructura empresarial en México. En nuestro pais el
95.2% son microempresas, que ocupan al 45.6% de todo el personal, en tanto que las pequefias
empresas son 4.3% y emplean al 23.8 %; por Gltimo las medianas empresas son el 0.3% y
ocupan al 9.1% del personal disponible, y el restante 0.2% son empresas de gran tamafio que
emplean al 21.5% de las personas reportadas.

La participacién de las Mypimes en el sector autotransporte de carga, esta representado por 95
% de las unidades econdmicas registradas (Estadistica Basica del Autotransporte Federal, 2012)
en donde tan sélo el 5 % son consideradas grandes empresas. Este sector contribuyé con una
participacién en el PIB nacional del 2.9 % durante el afio 2013, con un crecimiento del 2.6 %
anual, de acuerdo con el sistema de cuentas nacional del Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica.

Durante el afio 2012, se registré un movimiento de carga a nivel nacional de 893 millones de
toneladas, en donde el autotransporte de carga contribuyd con una participacion del 55.8 %,

conforme a cifras del sistema de Estadistica Basica del Autotransporte Federal.
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El puerto de Progreso de Castro, es considerado el tercer puerto de importancia en el Golfo de
México, debido a su privilegiada posicion geografica, hacia el mercado europeo vy
norteamericano, se ha convertido en un importante centro logistico motor para el crecimiento y
desarrollo econdmico del sureste. En noviembre del afio 2015, se habia registrado un
movimiento de 67,653 contenedores maniobrados, cifra superior al del afio pasado (Secretaria de
Fomento Economico, 2015) Esta estas cifras revelan la importancia de la actividad econémica
ligada a los servicios de autotransporte de carga en el Puerto de Progreso, para la justificacion
del estudio.

El objetivo del presente estudio es caracterizar el proceso de planeacién estratégica de las
pequefias empresas transportistas en el Puerto de Progreso, Yucatan. Este objetivo se sustenta
ante la problemética detectada en diversos estudios en donde se describe a la falta de planeacion
estratégica, como un elemento presente en la Mypime en México.

De acuerdo a un estudio realizado por Ochoa (2007) las Pymes no cuentan con estrategias
establecidas que las orienten a tener mejores condiciones de desarrollo, carecen de personal
capacitado y de planes alternos de accion, no tiene claramente establecidas sus estrategias y sus
recursos no les permiten recurrir a consultores en administracion.

Un estudio desarrollado por Robinson (1984) demostré que las pequefias empresas que
emplearon consultores para apoyar la planeacion estratégica, rindieron mejor que las que no la
hicieron.

Se concluye que en México, limitantes como la capacidad de modernizacion, innovacion de
productos e inversion en tecnologias y estrategias, ademas de debilidades como la falta de

asesoria empresarial, deficiente administracion, talento no calificado, desconocimiento de
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mercados y sistemas de calidad, son algunas de las areas en las que se debe trabajar en las
MIPYMES. (Valdez & S&nchez, 2012)

De acuerdo con un estudio realizado en el reporte la Pyme y los Empresarios (Nacional
Financiera,2004) se demostrd que las principales causas de muerte de las pequefias y medianas
empresas en México, son los problemas administrativos, problemas fiscales, la incapacidad de
cumplir los requisitos, deficiencias de la comercializacién, errores en insumos y produccion y
falta de refinanciamiento.

De acuerdo a los resultados obtenidos en las pruebas estadisticas aplicadas en esta investigacion
se identifico como factores que inciden en la decision de cierre de las PYME la competencia, la
planeacion estratégica, el conocimiento del mercado, la administracion financiera y la
administracién de los recursos humanos. Siendo el mas significativo, estadisticamente, la poca o
nula planeacion del negocio; esto se debe principalmente a que las empresas en la entidad surgen
a partir de situaciones coyunturales y no como resultado de un proceso de planeacion estratégica,
es decir , surgen para solucionar un problema de subsistencia y no como un aprovechamiento de
las oportunidades que presenta el mercado. (Navarrete & Sansores, 2011)

Al respecto de las 5, 144,056 empresas segun censos econémicos de INEGI, las empresas
sustentables representan entre las consideradas “Grandes” Se puede observar que no es una
representacion importante de la sustentabilidad en este sector, mucho menos en las consideradas

Mi Pyme (Manzanilla & Aday, 2009)
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Marco Teorico

Definicion de planeacion

En cualquier organizacion que involucre recursos y capacidades para alcanzar metas y escenarios
deseados, es importante, tener una visualizacion clara y definida de todos los esfuerzos que se
requieren para alcanzar esos resultados, en donde, la planeacién como funcién del proceso
administrativo, asume un rol fundamental.

La Real Academia Espafiola, ( 2002) define la planeacion como “el modelo sistematico de una
actuacion publica o privada, que se elabora anticipadamente para dirigirla y encauzarla”.

La Planeacion implica definir los objetivos de la organizacién, establecer estrategias para lograr
dichos objetivos y desarrollar planes para integrar y coordinar actividades de trabajo (Robbins &
Coultier, 2010) en otras palabras, coincidiendo con estos autores, se aportan mas elementos a la
planeacion como un elemento que permite la racionalidad en la seleccion de opciones,
coherencia en los objetivos, congruencia entre objetivos, recursos y politicas, las estrategias
adecuadas para alcanzar los objetivos, esbozo de una imagen futura deseable, y los elementos de
viabilidad necesarios.

Y de acuerdo a estas premisas, Koontz, Weihrich y Cannice (2012) sostienen que la planeacion
es la base de todas las funciones gerenciales que consiste en establecer misiones y objetivos y
decidir sobre las acciones necesarias para lograrlo. Estos mismos autores coinciden en que la
planeacion participa activamente en la innovacion gerencial, debido a que, cierra la brecha entre
donde esta la organizacion y hacia donde quiere llegar.

Robbins y Coultier describen beneficios de la planeacién, en donde establecen que proporciona
direccion a los gerentes, reduce la incertidumbre, minimiza el desperdicio y la redundancia, y

establece los objetivos o estandares utilizados para controlar.
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Ackfoff en su obra Un concepto de Planeacion para empresas menciona que consiste en concebir
un futuro deseado, asi como los medios para alcanzarlo y desde la perspectiva del mismo autor la

planeacion estratégica se define como un proceso para lograr esto.

Planeacién Estratégica

La planeacidn estratégica es un proceso que es representado de una manera muy particular por
cada empresa u organizacion de trabajo. No existe un proceso estandarizado en cada una, a
través del cual las empresas visualicen su futuro y determinen los medios para alcanzarlo. Por
consecuente, existen herramientas que permiten a las organizaciones, facilitar este proceso de
planeacion estratégica, como un medio para asegurar la permanencia en el mercado.
Primeramente Garcia (2015) sostiene que el proceso de planeacién estratégica es una
herramienta a las organizaciones prepararse para enfrentar las situaciones que se presentan en el
futuro, ayudando con ello a orientar sus esfuerzos hacia metas realistas de desempefio, por lo

cual es necesario conocer y aplicar los elementos que intervienen en el proceso de planeacion.

Por su parte Aguilar (2009) menciona la importancia de la planeacion estratégica, debido a que,
de ella, dependera el funcionamiento de sus actividades productivas.

La literatura relacionada con estrategia empresarial sostiene que es deseable que cualquier
empresa, independientemente de su giro, tamafio o caracteristicas particulares, disefie planes
estratégicos (Estrada, Garcia y Sanchez, 2008).

Uno de los propositos de la planeacion estratégica es que las organizaciones estén preparadas
para afrontar el futuro, lograr beneficios, crecer y mantener su permanencia. Entre sus objetivos

esta el satisfacer las necesidades de anticiparse “Hacer algo con antelacion de modo que las
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necesidades futuras puedan ser satisfechas a su debido momento y en el lugar en que se
produzcan”. Makridakis, coincidiendo con Garcia (2015) en donde la planeacioén estratégica
permite elaborar un programa de trabajo consistente y coherente que contemple objetivos, metas
y recursos bien identificados.

Para Alvarez (2009) en su libro Manual de Planeacion Estratégica, describe que la planeacion
estratégica es un plan inteligente, en donde, se define los principales pasos a seguir para
garantizar su crecimiento y desarrollo organizacional en los proximos afos.

La planeacion estratégica evoluciona con el tiempo, es analizar la ventaja competitiva que hara
que el negocio sea sustentable, analizar que las estrategias sean acorde al modelo de negocio,
diferenciar las estrategias competitivas para atraer a los clientes, como obtendran ganancias,
pardmetros aceptables de rentabilidad y crecimiento de ventas. (Thompson, 2012)

De acuerdo con Hill y Jones (2009), la pieza fundamental de la administracion estratégica como
un proceso, es la estrategia. En donde la estrategia que tratan de aplicar los administradores de
una compafiia tiene una influencia importante en su desempefio, con respecto a sus

competidores, definiendo a la estrategia como un conjunto de acciones estructuradas, que los
administradores desarrollan para mejorar el desempefio de la compafiia.

Un estudio empirico desarrollado en México, por Estrada, Garcia y Sanchez en 2015, a 405
empresas mexicanas, demostraron que, las empresas altamente competitivas, son aquellas que
innovan en sus procesos, productos y gestion, que tienen un nivel tecnoldgico superior y poseen
un plan estratégico. Estos autores, citan a Rudd et al; quienes concluyeron que la planeacion es
una herramienta clave en la competitividad y que tiene un impacto positivo y significativo en el

rendimiento.
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Después de analizar la informacion podemos concluir que es de suma importancia recalcar la
funcion relevante que debe tener la planeacion estratégica dentro de las Pymes como una
herramienta de accién para lograr las metas y objetivos que se desean alcanzar. La estrategia es
otro de los elementos que va de la mano con la planeacién, si bien una estrategia no es
perdurable es cambiante y se apoya por medio del seguimiento y evaluacién de la misma se
podran implementar las acciones correctivas. (Herrera & Olguin, 2015)

El proceso de la planeacion estratégica

La planeacion estratégica es una herramienta a través de la cual, se logra, adecuarse a las
respuestas de la empresa ante su medio ambiente, identificando las oportunidades y amenazas
que pueden surgir en un futuro y contraponiéndolas con las fortalezas y debilidades de la
empresa, para contar una toma de decision sélida. (Reyes, 2012)

Para Paris (2005) el primer elemento en un proceso de planeacion estratégica es el analisis del
entorno, a través del cual, se permite un analisis integral de las fuerzas, presiones y situaciones
que actlan y condicionan el marco en los que una organizacion se desenvuelve.

Para Munch (2006) el proceso de planeacion estratégica involucra elementos establecidos por la
alta direccion como la vision, filosofia, mision, objetivos y politicas estratégicas, con un
conocimiento claro y objetivo de todos los factores que influyen en la situacion actual y futura de
la organizacion. Comenta también que es indispensable contar con sistemas de informacion y de
investigacion oportuna y actualizada para el analisis del entorno, de las premisas externas e
internas, de las fortalezas y debilidades de la empresa, de los riesgos y de las restricciones y

condiciones presentes y futuras que puedan afectar el logro de objetivos. Ver Figura 1.
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Figura 3.1. Proceso de planeacion estratégica.

Fuente: Munch (2006, p.47)
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Para Thompson y Strickland (2004) existen dos fases en el proceso de planeacion estratégica, la

formulacion e implantacién. En la formulacion de la estrategia se distinguen elementos de la

planeacion como la vision y la mision, la creacion de objetivos y politicas basadas en un analisis

del entorno, con base al medio ambiente externo e interno, materializado a través de la aplicacién

de la herramienta FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) y la formulacion

de estrategias. En la segunda fase, denominada por los mismos autores como Implantacion de la

estrategia, se llevan a cabo las estrategias, con programas, presupuestos, procedimientos y

organizacion, para posteriormente evaluar y controlar el desempefio y tomar acciones

correctivas, tal y como se describe en la figura 1. Todo este proceso es referido como un

aprendizaje continuo a través de la retroalimentacion. Este estudio se enfocara en los elementos

presentes en este modelo.
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Se puede observar, los elementos de la planeacién presentes en este modelo, que se describen en

el capitulo de resultados del presente articulo.

Meétodos
Este estudio es de caracter descriptivo y exploratorio con un enfoque mixto. De acuerdo a Garza
(2007) los estudios exploratorios tiene por objeto familiarizar el tema de estudio, y seleccionar,
adecuar o perfeccionar los recursos y procedimientos disponibles para una investigacion
posterior, y la investigacion descriptiva tiene como finalidad exponer las caracteristicas de
fendmenos, por lo que de acuerdo al objetivo de investigacion, se busca conocer las principales
caracteristicas del proceso de planeacion estratégica en las pequefias empresas transportistas de
carga en el Puerto de Progreso.

El objeto de investigacion se encuentra determinado por las caracteristicas del modelo de
Thompson y Strickland (2004), a partir de los cuales se construyd un instrumento de medicion
para la recopilacién de informacién, validado por juicio de tres expertos en administracion. Los
sujetos de estudio se conformaron por las pequefias empresas transportistas de carga establecidas
en Progreso, Yucatan, de acuerdo con la composicion de la Secretaria de Comercio y Fomento

Industrial (Secofi, 2009) estratificada por el nimero de empleados.
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La poblacion es de 6 empresas que representan el 67% de las empresas transportistas de carga
terrestre, establecidas en Progreso, Yucatan , y que relnen las caracteristicas anteriormente
mencionadas, por lo que se procedié a llevar a cabo un censo para la obtencion de resultados, es
decir, se estudian a todos los miembros de la poblacion (Namakforoosh, 2005)

La técnica de investigacion utilizada fue la de campo, a lo que Rojas (2002) manifiesta que es el
conjunto de actividades en donde se recopila informacidén empirica sobre un aspecto o problema
especifico de la realidad, con instrumentos adecuados y precisos que permiten obtener
informacion objetiva de la realidad.

Se aplic6 como instrumento una encuesta integrada de dos grandes bloques, el primero para
describir las caracteristicas generales de las empresas, y el segundo en donde se midieron 12
variables extraidas del modelo de planeacion estratégica de referencia en donde se manifestaron
la presencia, ausencia e importancia, y en escala de Likert para reforzar el nivel de importancia y
una guia de entrevista para argumentar cualitativamente las estadisticas presentadas y
complementar la informacién con un enfoque mixto.

La fiabilidad se midi6 a través de un alfa de Cronbach con una puntuacion de .876.
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Resultados

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de esta investigacion que representan el
censo de las pequefias empresas transportistas de carga establecidas en Progreso, Yucatan.
Caracterizacion General

De acuerdo al criterio de estratificacion establecido por la SECOFI (2009) en relacion al nimero
de empleados, podemos encontrar que el 67% de estas Mipymes corresponden a la pequefia

empresa, Yy el 33% son micro empresas. Esta informacidn se concentra en la Figura No. 2.

Tamaio de la empresa
Secofi (2009)

* Micro

* Pequena

Figura 2. Tamafio de la empresa.
Elaboracion Propia (2015)

Los resultados presentados a continuacidn representan, a las seis empresas transportistas de carga
que son categorizadas como Pequefia Empresas.

El transporte de carga como actividad econdmica importante, se relaciona con la naturaleza y el
contexto del Puerto de Progreso, como uno de los principales puertos del Golfo de México, el
tercero en importancia. Esto se relaciona con la antigiiedad de las empresas que integran esta
actividad econdmica. Solo tres empresas establecidas presentan una antigiiedad mayor a diez
afios y mas del 50 % son empresas menores a diez afios. La estructura mercantil predominante

es la de persona fisica representando un 56% de este grupo de empresas, y el 44 % restante esta
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constituido como una sociedad anénima de capital variable. Un area de oportunidad se
manifiesta con el registro de propiedad intelectual, en donde el 77 % de este grupo de empresas,
no tienen realizado ningun registro ante esta organizacion, de nombre comercial o marca
registrada por sus servicios de transporte. El principal motivo es la falta de interés del empresario
transportista para registrar el nombre comercial y la marca. La presencia de empresas familiares
es notoria, debido a que el 83 % de estas empresas, reunen las caracteristicas de una empresa de
esta naturaleza, en donde cuatro empresas se encuentran en una primera, y una en una segunda
generacion. El empresario transportista reconoce la importancia de la sucesion para la
continuidad de la empresa familiar en donde el 100% de los empresarios de este ramo,
manifiestan el acuerdo, a que la empresa continle en poder de la familia. Un &rea de oportunidad
se presenta con la creacion de un consejo de familia como estrategia de éxito, recomendada por
la literatura, debido a que, se encontrd que del 100% de las empresas familiares, el 67% de este
grupo de empresas, no cuenta con un consejo de familia para tratar asuntos relacionados con el
negocio, en donde el promedio de integrantes consanguineos va de 3 a 7 integrantes. El principal
motivo se manifiesta con la falta de informacion con respecto a este tema, que abre la
oportunidad para la capacitacion del empresario transportista para la administracién de una
empresa familiar.

Elementos de la Planeacion Estratégica

A continuacion se presentan los resultados relacionados con la préctica de la planeacion
estratégica con respecto al modelo de Thompson.

Los elementos presentes en la planeacion de este grupo de empresas se pueden apreciar en la

siguiente figura 3, que describe la presencia o ausencia de estos elementos como practicas de la
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planeacion estratégica de la pequefia empresa transportista de carga establecida en Progreso,

Yucatan.

Elementos de la Planeacion Estratégica

Mision

Presupuestos
Programas Valores
Procedimientos Objetivos
Politicas / Reglamentos Analisis FODA

Estrategias

Figura 2. Elementos de la Planeacion Estratégica.
Elaboracion Propia (2015)

Con base al diagrama anterior, se pueden detectar las fortalezas y debilidades en los elementos
de planeacidon que caracterizan a este grupo de empresas. Empezaremos con las principales
fortalezas detectadas. El establecimiento de mision y visién en este grupo de empresas se
encuentran fuertemente presente con un 67%, en donde sélo dos empresas no cuentan con estas
declaratorias. Los valores se encuentran fuertemente presentes en las empresas transportistas, en
donde so6lo una empresa se encuentran en proceso de definicion de los valores institucionales.

Debido al dinamismo de este tipo de empresas, se identifica muy presente el establecimiento de
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objetivos y estrategias (un 83 % de las empresas) desarrollan estos elementos en una practica
informal centralizados en el empresario transportista, y a pesar, de esto, existe confusion entre
el término objetivo y estrategia, debido al empirismo tradicional del empresario, pero se
identifican evidencias de resultados y acciones para incrementar la rentabilidad de la empresa en
el corto plazo.

Las politicas y reglas también se encuentran presentes en este grupo de empresas, en donde, se
manifiesta una ambigua confusion entre el término politica y reglamento, en donde cinco
empresarios presentan evidencia de la existencia de reglamentos hacia el personal operativo y
politicas hacia la funcion administrativa hacia sus clientes y proveedores, siendo la mas comdn
en el 100% de los casos, la politica de pago y cobro.

La existencia de Presupuestos también predomina en la mayoria de este grupo de empresas, en
donde se evidencio la presencia en un 67 % de préacticas de elaboracion de presupuestos para la
flota de transporte, y en dos empresas esta practica no esta evidenciada con formalidad,
Unicamente con asignacion de recursos .La principal debilidad que presentan este grupo de
empresas en sus practicas de planeacion es la formalizacion y existencia de procedimientos, en
donde no se identifican evidencias de la formalizacion de las actividades necesarias que se
desarrollan en las diversas funciones de una empresa de transporte, lo que abre una oportunidad
para el desarrollo de proyectos de esta naturaleza, debido a que el 50% de este grupo de
empresas no ha definido procedimientos y estandarizados.

El anélisis del medio ambiente externo e interno a través de la herramienta del analisis FODA,
no se encuentra presente en ninguno de los casos estudiados, ante la ausencia de este proceso
mas estratégico, pero, en un modelo de planeacion informal a corto plazo, el empresario, esta

consciente de los eventos externos que pueden afectar la rentabilidad de su empresa, y como
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mencionamos anteriormente, la centralizacion de las decisiones de las pequefias empresas,
permite el establecimiento de acciones para prevenir, a lo que el empresario reconoce, que el
medio mas comun es la prensa y los comentarios de la asociacion y agremiados.

Otra area de oportunidad en las practicas de planeacion se presenta con el establecimiento de
Programas, en donde, en cuatro de seis empresas no se encontraron evidencias de la existencia
de un programa, en dénde el Unico programa presentado por dos empresas fue el de
mantenimiento de unidades de transporte, pero se comprobd que no existe evidencias de otro

tipo de Programas alineados a un proceso formal de planeacion estratégica.

Evaluacién y Control de la estrategia.

De acuerdo al modelo de Thompson, la evaluacién y control de la estrategia se basa en
monitorear o llevar a cabo un seguimiento y el establecimiento de acciones correctivas.
Basandonos en estas premisas, el empresario, distingue que en la planeacion informal por
proyectos basados en la experiencia, el 100% de los casos proporciona el seguimiento a través de
los cuestionamientos habituales, y en donde también se presentan decisiones en el 100% de los
casos que son considerados como acciones correctivas, en caso de ser necesario, pero sin perder
el enfoque del corto plazo, y de una administracion basada en el empirismo, como experiencia y

conocimiento del mercado del pequefio empresario transportista.

Conclusiones

Se concluye, que la planeacion estratégica en las pequefias empresas transportistas establecidas
en el Puerto de Progreso, son de una composicion mayoritaria familiar (89 %) en donde la
planeacion es a corto plazo, basado, en la experiencia y conocimiento del mercado del

empresario, con centralizacion en las decisiones. Predominan elementos de una planeacion
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estratégica como la mision, vision y valores, objetivos y estrategias con fundamentacion en la
rentabilidad econdémica en un corto plazo, y confusion en la terminologia administrativa
profesional.

Las politicas son comunes para clientes y proveedores y los reglamentos para el personal
operativo de las unidades de transporte. Los presupuestos también predominan en la practica, en
donde se controla muy bien el recurso financiero asignado a cada unidad.

Existen debilidades como la falta de formalizacion en procedimientos y programas, para la
estandarizacion de las actividades como un flujo de servicios, Yy la ausencia total de una
herramienta como el FODA que permitira el establecimiento de un plan estratégico coherente y
ligado a la mision y vision establecida, mas que por un requisito.

Se pudo observar que ninguna de estas empresas se encuentra certificada en ninguna norma de
calidad, ni el interés por certificarse.

Las actividades de evaluacion y control de la estrategia se encuentran presentes de una manera
bésica, mas definida por proyectos que incrementaran la rentabilidad de la empresa, pero no
visualizado como un proceso formal e integral.

Y se confirma que la falta de un proceso de planeacion estratégica formal, no ha sido causa para
la desaparicion de estas empresas, pero, si, han tenido que aprender de grandes errores del
pasado, que han llegado a mermar la rentabilidad, por la ausencia de un plan estratégico formal
que responda a las necesidades de estas empresas. Estos resultados permiten la apertura de
oportunidades de la creacion de un modelo de planeacion estratégica que responda a estas
demandas del sector transporte de carga, para profesionalizar la actividad del empresario, hasta
ahora, basado en una acertada administracion empirica y vision de planeacion en el corto plazo,
pero con un grado de incertidumbre, que permita asociar cada uno de los elementos de la

planeacion estratégica, para el crecimiento y desarrollo sostenido de este grupo de empresas.
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